
 

 

 

 
 

           پرستاری    گروه آموزشی:                                                               پرستاری و مامایی    انشکده:د

  کارشناسی پرستاری :رشته و مقطع تحصیلی                           1402-1403دوم  سال تحصیلی: نیم

                        پرستاری  اصول مديريت خدمات       نام و شماره درس:

      ندارد نیاز: پیش

 واحد نظری  2 تعداد و نوع واحد: 

 202کلاس  مکان برگزاری کلاس: 18-20 سه شنبه برگزاری کلاس:زمان 

 فرج زاده   :نام مدرس

 دانشکده پرستاری و مامايی  آدرس دفتر مسوول درس:

 13-14ساعت زمان تماس يا مراجعه به دفتر:                                                           32381415 : تلفن دفتر

       farajzadeh_zahra@yahoo.comآدرس پست الکترونیک مسوول درس:

و کاربرد آن در سرپرستی عرصه ری  آشنا نمودن دانشجو با دانش مديريت،اصول و فرايند مديريت خدمات پرستا :ف کلی هد

 الت و مبانی مديريت اسلامی ت های پرستاری با تاکید بر کاربرد عدرائه مراقب ها و سطوح مختلف ا

 

Course Plan 

 آموزشي معاونت  



 

 

 اهداف اختصاصی: 

 در پايان اين درس انتظار می رود دانشجو قادر باشد به طور صحیح:

 مديريت را از ديدگاه صاحبنظران تعريف نمايد.   _ 1

 يت را شرح دهد. ديرتاريخچه م   _ 2

 . توضیح دهد  سطوح مديريت خدمات پرستاری را-3

 نمايد. کلاسیک، تئوری سیستم ها( را بیان  مکاتب اصلی مديريت )کلاسیک، نئو  _ 4

 اصول و وظايف مديريت را توضیح دهد.  _ 5

 فرآيند برنامه ريزی )تعريف، اصول، مراحل و انواع( را شرح دهد.  _ 6

 را بیان نمايد.  وجه به استاندارد ها ستاری با ت،روش های برآورد نیروی انسانی مورد نیاز در پریسان فرآيند تأمین نیروی ان   _ 7

فرايند تصمیم گیری ،مفاهیم ،انواع تصمیم ها ،روش های تصمیم گیری و تصمیم گیری در شرايط مختلف در پرستاری را   -8

 توضیح دهد.  

 کند.یف  اهمیت و روشهای بهسازی نیروی انسانی را توص  _ 9

 فرآيند سازمان دهی را توضیح دهد.    _ 10

 مختلف بهداشتی درمانی را بیان نمايد.   های پرستاری در عرصه های   رائه مراقبتالگوهای ا  _ 11

 فرآيند هدايت و رهبری را بیان کند.   -12

 شیوه های رهبری و کاربرد آن در هدايت فعالیت های خدمات پرستاری را شرح دهد.  -13

 ير و رهبر را بیان نمايد. مد  تفاوت  _ 14

( و کاربرد  طراحی و توسعه شغلی ،غنی سازی  ، هوش هیجانی ، تغییر )انگیزش، ارتباط،  ت و رهبری  عوامل مؤثر در هداي  _ 15

 آن در اداره امور خدمات پرستاری را توضیح دهد.

 فرآيند کنترل و ارزشیابی عملکرد در مديريت خدمات پرستاری را شرح دهد.  _ 16

 .توضیح دهد  حل و اصول بودجه بندی در مديريت خدمات پرستاری رامرا  _ 17

 مراحل آن را شرح دهد.اعتباربخشی را تعريف و لزوم و    -18

 قوانین و مقررات و کاربرد آن در خدمات پرستاری را بیان نمايد.   _ 19

 را شرح دهد.   مسئولیت قانونی پرستار واصول صحیح گزارش نويسی    _ 20

 ان کند. و ارزش های اسلامی در مديريت خدمات پرستاری را بیق  کاربرد اخلا  -21

 

 دانشجويان:وظايف/ تکالیف 

 ال درکلاس ـ شرکت فع1

 آمادگی و پیش زمینه ذهنی  با  ـ مطالعه مطالب پیش بینی شده برای جلسه مورد نظر و حضور درکلاس  2

 ـ ارائه کنفرانس  3



 

 

 :يانارزشیابی دانشجو

 % 5               بحث های کلاسی             شرکت فعال در    -

 % 10     نفر(        4-5رت گروهی )رانس به صوارائه کنف  _ 2

 %15        هارم و جلسه دوازدهم(       جلسه چئیز )کو  _ 3

 %30                   (        هشتم  لسه امتحان میان ترم )ج  _ 4

 %40                                                 رمامتحان پايان ت  _ 5

 نشجو:سیاست مسوول درس در قبال تأخیر يا غیبت دا

    1402-1403دوم نیمسال                              درس                     مانبندی ل زجدو

 موضوع ساعت تاريخ  شماره جلسه 

  برای آمادگی لازم

قبل از شروع  ياندانشجو

 )مطالعه قبلی يا ...(  درس

 20-18 1402/ 11/ 17 جلسه اول    

  سطوح يت، تاريخچه مديريت، مدير  تعريف

ساختار و نمودار تشکیلاتی  ،  ریت پرستا يريمد

سازمانهای بهداشتی و درمانی، حیطه مديريت و  

   تار سازمانیعوامل مؤثر بر آن، انواع ساخ

 ارزشیابی تشخیصی

 20-18 1402/ 11/ 24 جلسه دوم 

نئوکلاسیک، تئوری  ، کلاسیکمکاتب مديريت )

 سیستم ها (  

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه وع  موض

 20-18 1402/ 12/ 1 سوم  جلسه

مراحل، انواع و   يف،اصول و فرايند مديريت، تعر

تأمین نیروی انسانی، مراحل و  ،اصول برنامه ريزی  

چگونگی برآورد نیروی انسانی مورد نیاز و عوامل  

 مؤثر بر تأمین نیروی انسانی )کنفرانس گروه اول( 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از   شروع درس با سوال

 جلسه موضوع  

 20-18 1402/ 12/ 8 جلسه چهارم 

،مفاهیم ،انواع تصمیم ها  فرايند تصمیم گیری  

در   و تصمیم گیری،روش های تصمیم گیری 

 )کوئیز اول( شرايط مختلف در پرستاری 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 جلسه پنجم

 

 

15 /12 /1402 
 

 

18-20 

 

 

  وی انسانییرن  ی بهسازییت و روشهاهما

 )کنفرانس گروه دوم( 

 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 ششم جلسه 

 

22 /12 /1402 
 

 

 

18-20 

 

 

 

ی، مبانی تقسیم کار، روشهای سازمان  سازمان ده

دهی، مزايا و معايب تقسیم کار، مفاهیم نقش  

صف، ستاد، اختیار، قدرت، تمرکز و عدم تمرکز  

 ( سوم گروه)کنفرانس 

 

مطالب جلسه قبل و   مرور

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 جلسه هفتم 

 
21/1/1403 

18-20 

 

ی و  روشهای تقسیم وظايف بین کارکنان پرستار

گروه    عايب آنها )کنفرانسمامايی و مزايا و م

 چهارم( 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  



 

 

 

 هشتم  جلسه 

 
1403/1/28 

18-20 

 

 قدرت رهبری، تعريف هدايت و رهبری، منابع 

ويژگیهای رهبری، انواع رهبری )امتحان میان  

 ترم( 

 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از سوال    شروع درس با

 جلسه موضوع  

 

 نهم جلسه 

 
1403/2/4 

 

18-20 

 

 

های رهبری، عوامل مؤثر بر انتخاب شیوه  شیوه 

ری و  رهبری، رهبری در پرستاری، تعريف رهب

اثر بخش، تفاوت و تشابه مدير و رهبر    مديريت

 )کنفرانس گروه پنجم( 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 

 دهم جلسه 

 
1403/2/11 18-20 

تعريف انگیزش، نظريه های انگیزشی، انواع  

انگیزش، تجزيه و تحلیل نظريه های انگیزشی،  

 ب و اداش به عملکرد مطلاعطا پطرق 

لب جلسه قبل و مرور مطا

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 جلسه يازدهم 

1403/2/18 
18-20 

 

صول  تعريف ارتباط، انواع ارتباط، اهمیت ارتباط، ا

)کنفرانس  ارتباط اثربخش، موانع ارتباط اثربخش 

 گروه ششم( 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 جلسه دوازدهم 

1403/2/25 
18-20 

 

و توسعه   شغل  طراحی ، هوش هیجانی ، تغییر 

 )کوئیز دوم(  غنی سازی شغلی و  چرخش، شغلی
مرور مطالب جلسه قبل و 

از وال  شروع درس با س

 جلسه موضوع  

 جلسه سیزدهم 

---- 
18-20 

 

کنترل و مراحل آن، انواع کنترل، اصول کنترل  و  

  زشیابی،ی ار ارزشیابی، ابزار ارزشیابی، نظريه ها

 مشکلات ارزشیابی عملکرد  

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 جلسه چهاردهم 

1403/3/1 
18-20 

 

دجه، فرآيند  ه، انواع بوول بودجتعريف بودجه، اص

و مراحل بودجه، بودجه در مديريت پرستاری  

 (   هفتم  )کنفرانس گروه

مرور مطالب جلسه قبل و 

 ازسوال  با    شروع درس

 جلسه موضوع  

 جلسه پانزدهم 

---- 
18-20 

 

قوانین و   ، تعريف اعتباربخشی و لزوم و مراحل آن

ل  ات و کاربرد آن در خدمات پرستاری ،اصومقرر

 و مسئولیت قانونی پرستار  صحیح گزارش نويسی 

مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 جلسه شانزدهم 

1403/3/8 
18-20 

 

د اخلاق و ارزش های اسلامی در مديريت  کاربر

 (هشتم)کنفرانس گروه  خدمات پرستاری
مرور مطالب جلسه قبل و 

از شروع درس با سوال  

 جلسه موضوع  

 

 عناوين پيشنهادي جهت ارائه كنفرانس گروهي : 

بحران ديريت  م   ،مديريت تضاد   ، مديريت استرس   ،مديريت زمان   اعتباربخشی ،   هوش هیجانی ، ، مديريت تغییر  -

 اری ت پرستدر خدما،مديريت ريسک  

 

 

 

 

 



 

 

 : يشنهادي براي مطالعهمنابع پ

 1387-مديريت پرستاری و مامايی :محبوبه يعقوبیان    -1

 1386-:روناک باباشهابیيت و رهبری در پرستاری و مامايی  مدير -2

 1389-اصول مديريت خدمات پرستاری :دکتر ايروان مسعود اصل   -3

 . 1371  –مارينرتومی    تاری : راهنمای مديريت پرس -4

 . 1369  –های مديريت در خدمات پرستاری : منیژه قابلجو مهارت  کاربرد -5

 .  1389میر محمد حسینی  اصول مديريت پرستاری   -6

 .1375 –داگلاس : ترجمه شکرنیا  مدير و رهبر اثربخش در پرستاری   -7

 .  1384اصول و مبانی مديريت پرستاری خسروی   -8

 .  1388  انی  لی سلطعپرستاری  در  اصول مديريت   -9

 . 1384در پرستاری. دکتر سیداحمد موسوی و همکاران،  ديريت  اصول و مبانی م  -10

 .1388ناهید دهقان نیری  اصول مديريت پرستاری   -11

 .1372  –تر علوی  نکیزش و رفتار در کار : ترجمه دکا -12

 .1371  –روانشناسی مديريت و سازمان : دکتر علوی   -13

 .1375  –ترجمه : ايران نژاد    –وف  کل لوببزرگترين اصل مديريت در دنیا : ماي -14

 .1385  –مديريت پرستاری و مامايی : هرو آبادی و مرباغی   -15

 .1380  –مديريت رفتار سازمانی : دکتر علوی   -16

 . 1370  –دامغانی    نگرشی بر مديريت اسلامی : تقوی -17

 . 1383  –اصول مديريت خدمات پرستاری : رضايی   -18

منابع   -19 کاربرد   ، سازمانی  رفتار  بلانچارد  انسانیمديريت  کنت  و  هرسی  پال  ترج  :  بند  ،  علاقه  علی  دکتر   –مه 

1380  . 

 .  1385  –دعايی و سید سعید مرتضوی    مبانی مديريت اسلامی و الکوهای آن : محمد علی انصاری ، حبیب اله -20

 .  1386  –مديريت منايع انسانی ، نگرش کاربردی : دکتر حبیب اله دعايی   -21

22- Leadership and nursing care management, Huber. 

23- Nursing Management and Leadership, Marinertomy. 

24- Leadership in nursing, Wedderburn. 

25- Communication in nursing, Julia Balzer Riley. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 منابع اصلی درس 

 

 
 

 زهرا فرج زاده   نام و نام خانوادگي تدوين كننده:


